Polityka Prywatnosci
1. Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z ustug dostepnych na stronie internetowej
Woof&Go - Szkolenie psow prowadzonej przez Julia Lemke.

Dbamy o ochrone Twoich danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
tym z Rozporzadzeniem Ogolnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

2. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:
Woof&Go - Szkolenie pséw

Adres: Sielankowa 4, Lochowice 86-065

E-mail: julialemke.wg@gmail.com

Telefon: 664 096 833

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Twoich danych osobowych, mozesz sie z
nami skontaktowacé pod podanym adresem e-mail.

3. Jakie dane zbieramy?
Przetwarzamy dane osobowe, ktére podajesz nam podczas:
o Zaktadania konta - imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

e Rezerwaciji ustug (np. treningu) — imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
ewentualnie dane dotyczace psa (imie psa, rasa, wiek);

e Korzystania z formularza kontaktowego — imie, nazwisko, adres e-mail;

e Ptatnoscionline —dane niezbedne do przetwarzania transakcji (obstugiwane
przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci, np. PayU, Stripe);

o Zaktadania konta - login i hasto;

e Danych technicznych - adres IP, pliki cookies, informacje o przegladarce i
aktywnosci na stronie.

4. Cele przetwarzania danych
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

o Realizacja ustug (np. rezerwacja treningu z psem, komunikacja z klientem);



Zatozenie i utrzymanie konta uzytkownika;
Obstuga ptatnosci online za zamdwione ustugi;
Kontakt z Toba w zwigzku ze swiadczonymi ustugami;

Marketing i newsletter — wysytka informacji o nowych ustugach lub tresciach (po
uzyskaniu Twojej zgody);

Analityka i poprawa jakos$ci ustug (np. analiza ruchu na stronie, dostosowanie
strony do potrzeb uzytkownikéw).

5. Podstawa prawna przetwarzania danych

Twoje dane osobowe przetwarzamy na podstawie:

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO -realizacja umowy lub podjecie dziatan na Twoje
zagdanie (np. rezerwacja ustugi, obstuga konta);

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - Twoja zgoda na przetwarzanie danych (np. wysytka
newslettera);

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes (np. analityka i
poprawa jakosci ustug).

6. Komu udostepniamy dane?

Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane:

Operatorom ptatnosci online (np. PayU, Stripe) —w celu realizacji transakgcji;

Firmom hostingowym i dostawcom ustug IT — w celu utrzymania strony
internetowej;

Dostawcom narzedzi analitycznych (np. Google Analytics);

Firmom prawnym lub ksiegowym - jesli wymaga tego realizacja obowigzkéw
prawnych.

Twoje dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), chyba
Zze wyrazisz na to zgode.

7. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane bedg przechowywane:



e W przypadku zatozenia konta — do czasu jego usuniecia przez Ciebie lub na Twoje
zadanie;

e W przypadku zgody na newsletter — do czasu wycofania zgody;

e W celach podatkowych i rachunkowych - przez okres wymagany przepisami
prawa.

8. Prawa uzytkownikow
Zgodnie z RODO masz prawo do:
e Dostepu do swoich danych osobowych;
e Poprawienia swoich danych, jesli sg nieprawidtowe;
e Usuniecia swoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym?”);
e Ograniczenia przetwarzania danych;
e Przenoszenia swoich danych do innego administratora;

¢ Wycofania zgody na przetwarzanie danych (w zakresie, w jakim podstawag jest
zgoda);

¢ Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
e Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail:
julialemke.wg@gmail.com

9. Pliki cookies (ciasteczka)

Nasza strona internetowa uzywa plikéw cookies w celu:
e Zapewnienia prawidtowego dziatania strony;
e Analizy statystyk ruchu (np. Google Analytics);
e Personalizacji tresci i ustug.

Mozesz zarzadzac¢ ustawieniami plikdw cookies w swojej przegladarce internetowe;j.

10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.



11. Kontakt

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych Polityki Prywatnosci skontaktuj sie z nami:
E-mail: julialemke.wg@gmail.com
Telefon: 664 096 833
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