Regulamin Sklepu Internetowego

1. Postanowienia ogélne 1.1. Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem Sielankowa 4 Lochowice 86-065,
oferujgcego ustugi z zakresu fitnessu dla pséw, behawiorystyki, noseworku i dogfrisbee.
Psie przedszkole, psie sztuczki, spacery socjalizacyjne lub inne ustugi oferowane przez
sklep 1.2. Wtascicielem sklepu jest z siedzibg w Sielankowa 4 tochowice 86-065. 1.3.
Kontakt z wtascicielem sklepu jest mozliwy pod numerem telefonu 664 096 833 lub
adresem e-mail julialemke.wg@gmail.com.

2. Definicje 2.1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos$¢ prawng, dokonujgca zakupu w sklepie internetowym. 2.2. Ustuga
- zajecia z zakresu fitnessu dla psow, behawiorystyki, noseworku i dogfrisbee. Psie
przedszkole, psie sztuczki, spacery socjalizacyjne lub inne ustugi oferowane przez sklep.
2.3. Umowa - umowa zawarta miedzy Klientem a Wtascicielem sklepu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. 3. Zasady korzystania ze sklepu 3.1. Zakupu ustug moga
dokonywac Klienci oraz goscie. 3.2. W celu zakupu ustugi nalezy wybra¢ odpowiedni
produkt z oferty sklepu, doda¢ go do koszyka i dokonac ptatnosci. 3.3. Podczas
sktadania zamodwienia Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
kontaktowych.

4. Ptatnosci 4.1. Sklep akceptuje nastepujace formy ptatnosci: Przelew tradycyjny na
rachunek bankowy sklepu. Ptatnosci online za posrednictwem systemow ptatniczych
Przelewy24. 4.2. Ptatnos$¢ za ustuge powinna zosta¢ dokonana przed jej realizacja,
chyba ze strony ustalg inaczej.

5. Realizacja ustug 5.1. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma potwierdzenie zakupu
oraz szczego6towe informacje dotyczgce terminu i miejsca realizacji ustugi. 5.2. Klient ma
obowiagzek przyprowadzi¢ psa na zajecia w stanie zdrowia umozliwiajgcym uczestnictwo
w ustudze. 5.3. W przypadku spdéznienia Klienta lub niestawienia sie na umdwiong sesje,
sklep nie gwarantuje mozliwosci przeniesienia terminu ani zwrotu pieniedzy.

6. Odstagpienie od umowy i zwroty 6.1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni od dnia zakupu, pod warunkiem, ze ustuga nie zostata jeszcze zrealizowana. 6.2.
Aby odstgpi¢ od umowy, Klient powinien przestaé stosowne oswiadczenie na adres e-
mail sklepu. 6.3. Zwrot Srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Reklamacje 7.1. Reklamacje dotyczace realizacji ustug nalezy zgtaszaé na adres e-
mail sklepu w terminie 7 dni od dnia realizacji ustugi. 7.2. Reklamacja powinna zawiera¢
opis problemu oraz dane kontaktowe Klienta. 7.3. Sklep rozpatrzy reklamacje w terminie
14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

8. Odpowiedzialnos¢ 8.1. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
niewtasciwego zachowania psa podczas zajeg, jesli Klient nie poinformowat o



ewentualnych problemach behawioralnych lub zdrowotnych zwierzecia. 8.2. Klient
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez swojego psa podczas
realizacji ustugi.

9. Ochrona danych osobowych 9.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest
Witasciciel sklepu. 9.2. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji
zamowien oraz kontaktu z Klientem, zgodnie z polityka prywatnos$ci dostepna pod
adresem www.woofandgo.pl w dolnej stopce strony.

10. Postanowienia koncowe 10.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025. 10.2.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Klienci bedg informowani o
zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. 10.3. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



